Know Your Audience

Wie Lehrende durch virtuelle Personas
etwas uber Diversitat

und digitale Barrierefreiheit

lernen kGnnen

===

Die Lern- und Begegnungsplattform BlindDate

Patricia Piskorek & Niklas Egger (HdM, Stuttgart) & Ann-Katrin Bohm ( PH Heidelberg)
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Projekt SHUFFLE — Unser Ziel %8

* Verbesserung
der digitalen Barrierefreiheit
an deutschen Hochschulen

—  Chancengerechte Teilhabe
von Studierenden mit
verschiedenen Bedarfen




Kleines Gedankenexperiment

/Stellen Sie sich vor, Sie sind dozierende Person
und halten eine Online Veranstaltung.

Auf IThrem Bildschirm befinden sich ca. 100
kleine Kacheln mit Gesichtern lhrer Studierenden.

Was glauben Sie, wie viele Studierende gerade
Schwierigkeiten haben, lhrer Vorlesung zu folgen -

Qnd warum?




Die Grundlage unserer Arbelt

Bedarfserhebung zu Beginn des Projekts (Frthjahr 2022):

Studierende: Lehrende/Leitende:
Quantitative Befragung: n=695 Quantitative Befragung: n=179
Qualitative Interviews:  n=10 Qualitative Interviews:  n=10




Aussagen von Lehrenden
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\
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,Ich habe gar keine
Studierenden mit
individuellen
Bedarfen in meinen

(-

Kursen sitzen.”

\

,lch schatze schon, dass das

recht viel Zeit kosten wirde.

Zeit fur Recherche oder auch

Zeit, um noch weitere Inhalte
zu erstellen.”

v

/,,Die Auswahl von Lehrinhalb

und Lehrformaten wird davon
abhangig gemacht. Eigentlich
musste es andersherum sein:
Dass ich zunachst
Bildungsinhalte und
Bildungsziele klare und dann
schaue, inwiefern mir die

\ digitale Technik hilft.” /

(-

,Das sind eher
Individuallbsungen, die man
dann auch immer betreuen

muss. Das kann man ja nicht
mit allen so machen.” NG

/

~ [

,lch weild nicht, worauf ich bei
digitaler Barrierefreiheit achten
muss, welche Formate ich
anbieten muss oder kann.*

\

/




Aussagen von Studierenden
4 g 4
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/ ”Nat[]rnch mochte man den Profs \ ,,|Ch wunsche mir mehr ,Ohne, dass man
dann auch nicht eine Extra-Arbeit Aneignungsmoglichkeiten und es immer wieder
auflasten, wenn es ja irgendwie Nutzung verschiedener Tools / erklaren und sich
geht, aber halt einfach deutlich Methoden / Sozialformen / immer wieder
anstrengender ist.” 9 Sinneskanale.” y 9 outen muss.* y
\ %
~
// \\ // I
Jlch konnte auch in der letzten Reihe ,Ich glaube, die Einstellung ist schon alles. Ich habe
sitzen und musste nicht sagen: Wollen viele Dozenten getroffen, die direkt gesagt haben:
wir in die erste Reihe, ich kann nichts Sagen Sie mir, was Sie brauchen. Da habe ich
sehen. Da habe ich gemerkt: Ich bin N gesagt: Hey, das ist doch super!”
N einfach nur ein ganz normaler Student.” \

/




Wie bringen wir die Perspektiven
nun zusammen??

Wie konnen Lehrende
bel der Gestaltung ihrer Learning Designs
besser auf die Bedarfe
ihrer Studierenden eingehen?




Was ist ein Lern- und Begegnungsraum?

Lehrende treffen Studierende in einem virtuellen Raum
und lernen deren Bedarfe kennen

» Studierende...
...erklaren, welche Strategien und Technologien sie nutzen
...geben Hinweise, wie sie unterstitzt werden kdnnen

« Lehrende...
...bekommen konkrete Handlungsempfehlungen




Wem begegne ich auf BlindDate?

,Personas sind hypothetische Personen mit konkreten Charakteristika.
Sie reprasentieren eine bestimmte Zielgruppe und helfen dabel,

den Entwicklungsprozess eines Projektes auf die Bedurfnisse

von Nutzerinnen und Nutzern auszurichten.”

(Cooper, Alan (1999): The Inmates are Running the Asylum.
Software-Ergonomie '99: Design von Informationswelten. Stuttgart: B.G.Teubner)

= keine reale, aber realistische Beschreibung
einer Gruppe von Personen

fiktive Menschen, die die Zielgruppen vertreten sollen




Warum eine virtuelle Begegnung?

,Reale Begegnungen sind doch viel besser!”
Absolut!, aber...

« Studierende sollten sich nicht zu erkennen geben mussen.

 Lehre sollte nicht erst fur dringliche Individualfalle angepasst werden
mussen.




iInblicke (1)

Gabriel, 27
Griiner Star (Glau-
@ kom) >
Q Selb-stchec.k : IV,
s Barrierefreiheit e
Kilian Faiza

Lernmaterial

Damit ein Screenreader ein Dokument vorlesen kann, muss der Scan eine gu

Qualitat haben - das heil’t beispielsweise: keine mitgescannten Finger, scharfe

Umrisse, keine Doppelseiten und vor allem kein Abspeichern als Rilddatei

te

sondern Nutzen einer Texterkennungssoftware (OCR). Mehr |
OCR

P Abspielen
f
.Leider sind die Scans, die wir von Lehrpersonen bekomme]

uns auf kommende Veranstaltungen vorzubereiten, hdufig s

unscharf. Manchmal muss ich dann in die Blicherei gehen,
die Texte erneut einzuscannen. Wenn ich die Quelle nicht fi
muss ich die Lehrperson fragen, ob sie das Dokument erne
einscannen kann. Beides kostet Zeit und ist auch einfach
vermeidbar”

Generell gibt es ein paar einfache Tricks, um Dokumente fiir
zugdnglich und dadurch barrierefrei zu gestalten. Transkript

aufgenommenen Veranstaltungen sind wichtig, um im indivi
Inhalte vor- oder nachbereiten zu kénnen. Auch mit den noti

(9

Inhaltsverzeichnis

Technologien und

Strategien
Lehrveranstaltungen
Lernmaterial

Interaktion und
Kommunikation

Priifungen

Kilian Faiza

- bspw. in Kontrast und GroRRe - sollte man nicht aufer Acht [a53em, Tassaas
visuelle Arbeiten fiir Studierende mit Sehbeeintrachtigungen mit viel

Anstrengung verbunden sein kann und regelmaRige Pause benétigt.

Acht Studierende

mit unterschiedlichen
studienerschwerenden
Beeintrachtigungen

Barrierefrel nutzbare
Plattform



Einblicke (2)

P Abspielen ~

o - Unterschiedliche
Was ich Was ich Medlen

denke sage

L

< Mein Studium ist nicht gerade sehr gradlinig verlaufen. Ich habe
Depressionen und Angststérungen. Deshalb habe ich so lange
gebraucht. Viele Zweitversuche, viele Semester mit nur zwei
Kursen, die Frist fir meine Bachelorarbeit musste ich auch
verldngern. Zwischendrin war es so schlimm, dass ich ein
Krankheitssemester nehmen musste. In der Zeit war ich auch in
einer Tagesklinik. Das war ein richtiger Tiefpunkt fiir mich. Aber
da habe ich immerhin auch Hilfe bekommen. Und aktuell geht es
mir jetzt besser. Am Anfang des Semesters bin ich sogar zur

Interaktive
Llch fihle, wie Panik in mir hochsteigt. E I e m e n te

Mein Puls beschleunigt sich und mein
Brustkorb fiihlt sich eng an. In meinen
Ohren rauscht es, sodass ich den
Dozenten nicht mehr verstehe.”

Oktober 2022

Mo Di Mi Do Fr

® o

Beauftra

habe ich Ich informiere mich tiber digitale Barrierefrei-
o heit

individug

Ich gebe in der Veranstaltungsbeschreibung

V| die Prifungsform, die Struktur sowie Informa-
tionen zur Anwesenheitspflicht an

Ich teile Informationen Uber Beratungsange-
v Dbote und Anlaufstellen, an die sich Studieren-
de mit Pflegeverantwortung wenden kénnen

Ich ermdgliche eine asynchrone oder remote
— Teilnahme an der Veranstaltung

Ich gehe auf individuelle Bedarfe von Studie-
renden ein und stelle alternative Prifformate
zur Verfligung

® ® =~ ® = D
Lineare Alge- | Infoveran- Praktikum Gruppenpro-
bra staltung jekt

e Guter Tag Schlechter Tag 9

8:00 Uhr

Hannah ist eine von 20 Studierenden im Labor fiir das
Computerpraktikum. Sie miissen ein Arbeitsblatt bearbeiten, zu dem sie
sich Videos mit Anweisungen ansehen missen. Eine Tutorin istda, um
zusatzliche Fragen zu beantworten. Hannah verbindet ihre Horgerate
schnell per Bluetooth mit dem Computer und legt los. Sie ist froh, dass
die Videos mit Untertiteln versehen sind, sodass sie wéhlen kann, ob
sie die Untertitel héren oder lesen méchte.




Einblicke (3)

Inhaltsverzeichnis

Ist Barrierefreiheit in der Hochschullehre iibe

. .
. Wie viele Studierende haben eine Behinderun| d U nte rse Ite n I I I It

. Zwei Personas geben unterschiedliche Tipps

. X
Warum steht da mal Behinderung und mal Be| We Ite rfu h re n d e n

. Wofiir sind die Freunde-Personas da?

. Haben Simulationen nicht einen schlechten R I f t-
nrormationen

8. Ist BlindDate selbst auch barrierefrei?

N

w

IS

o

o

9. Ich habe Fragen oder Anmerkungen, an wen ki

1. Ist Barrierefreih¢

* Universal Design
Ansatz beim
,Grolken Ganzen”

Hochschullehre iib

notig?

Chancengleichheit im Studium - und die schliel
Zugang zu allen Angeboten der Hochschule mit
vorgeschrieben. Wenn Studierende also Bedarf
Nachteilsausgleiche haben, muss die Hochschul

ekte Untertitel e niid Veranstaltung O Regelml

Format

imenten




Fazit

« Aufzeigen von Relevanz
* Vermittlung von Kompetenzen
 Positives Beispiel

> Breiter Zugang zur Lehre,
auch fur Studierende mit Beeintrachtigungen,
trotz und dank multimedialer Learning Designs




Fragen, Austausch, Diskussion




Vielen Dank,

dass Sie sich auf das heutige BlindDate
eingelassen haben!

Wir freuen uns, wenn Sie in Ruhe auf BlindDate
vorbeischauen und uns Ihr Feedback mitteilen.

www.barrierefreies-blinddate.de
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